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1. Indledning

Denne rapport er udarbejdet for Danmarks Fiskeriundersggel ser som led i projekt
"Kvalitetsdifferentiering” af frossen fisk. Projektet arbejder for bedre kvalitet af frossen fisk, og
derfor er det interessant, hvor udbredt metoder til kvalitetsdifferentiering er delsi Danmark og pa

nogle af de store danske eksportmarkeder i Europa.

Formalet med denne rapport er derfor at undersgge, hvorvidt der findes materiale vedrarende
kvalitetsdifferentiering af frossen fisk, og samtidig i begramset grad at beskrive udviklingen for
de forskellige markeder. Der vil atsablive beskrevet udviklingen og tendenserne for markedet
for frosne fisk i Tyskland, Storbritannien, Frankrig, Belgien, Holland, Spanien og Italien.

Undersggel sen tager udgangspunkt i det danske marked for frosne fiskeprodukter. Markedet vil
blive beskrevet med henblik pa mulighederne for at differentiere kvaliteten af frossen fisk. Fersk

fisk vil kun blive naevnt i det omfang, at det har relevans for det frosne marked.

Med kvalitetsdifferentiering menes muligheden for, at frosne fiskeprodukter kan inddelesi f.eks.
fire kategorier. Derved vil det ogsa vaare muligt med en prisdifferentiering, sdledes at der kan
opnas en hgjere pris for et godt produkt.

Materialet, der er blevet anvendt i rapporten, er frit tilgaangeligt pa Handel shgjskolens Bibliotek i
K gbenhavn, Danmarks Fiskeriundersagel sers Bibliotek og pa Internettet. Der er derfor ikke
brugt materiale med begramset adgang, som der har skulle betales for, eller materiale der pa
anden méde specielt skulle fritstilles.

Kildematerialets karakter ger tillige at en sammenlignende validering af dataikke har vaaret

mulig. En egentlig konklusion kan derfor ikke udarbejdes, men i stedet afsluttes rapporten med
et ssmmenfattende afsnit.
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2. Forklaring af ord anvendt i rapporten

Tilgaangelig: Dette er et af de danske ord, der er brugt til at oversadte ordet convenience. Et
andet ord, der ogsavil blive brugt til at understette oversadtelsen er " bekvemt”.

Add-value: Der vil i rapporten blive brugt dette engelske ord og det betyder " tilsadte vaardi” Man
kan atsa forarbejdning fisken pa en eller anden made, hvorved fisken stiger i vaardi for kunden,
danoget af arbejdet er gjort af producenten. Dvs. at en hel fisk f.eks. ikke er added-value, mens
en filet er et fiskeprodukt, der er added-value som falge af, at fisken er fileteret og af skindet.

Frozen-at-Sea: Fisk indfrosset til sas umiddelbart efter fangst. Derved kan der opnas frossen fisk
af god kvalitet..

Pre-packed: vil blive brugt som betegnel sen pa pakker, der sadgesi detailhandlen. Disse pakker
er ofte pakket i vakuum eller beskyttende gas og sedges som fersk fisk fra kalediske.
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3. Generelt om markedet for frossen fisk

Efter en periode, hvor fisk naesten er forsvundet fra de danske husholdninger, er fisk igen blevet
en populag spisei Danmark. Denne fremgang i forbruget skal i hgj grad ses pa baggrund af den
succesrige reklamekampagne, som har kert i medierne og i detailhandlen. Generelt er der gget
fokus pa sundhed, hvilket passer godt sammen med sloganet i kampagnen om, at fisk er sundt og

ikke behover at vazre besvaglig at tilberede.!

Som effekt af kampagnen eksploderede salget af ikke mindst fersk fisk, da mange
dagligvarebutikker begyndte at sadge fersk fisk i specielle langtidsholdbare pakninger
(modificeret atmosfagre pakninger (MAP)). | en del supermarkeder kom der ogsa ferske
fiskeafdelinger indei selve butikken. Denne interesse for fersk fisk i detailhandlen smittede ogsa
af pasalget af de frosne produkter.

Fisk som spise er blevet mere populaat og derfor er deri dag mere fokus pa kvaliteten af fisken. |
Danmark opfatter forbrugerne fersk fisk og frossen fisk som to meget forskellige produkter.
Mange opfatter frossen fisk negativt og anser det for at vagre af betydelig darligere kvalitet, mens
den ferske stér for friskhed og betegnes mere sund.?

Fersk fisk kabes mange steder stadig i speciaforretninger, selvom flere supermarkeder er
begyndt med egen fersk fiskeafdeling. Det skyldes, at forbrugeren har en vistillid til
fiskehandleren og kommer igen, til trods for at kvaliteten af fisken er varierende. Nyere
undersggelser har dog ogsavigt, at folk ikke oplevede forskel i kvaliteten af fersk fisk, der var 1
eller 12 dage gammel, blot den var opbevaret korrekt. Derfor er forbrugerne maske ikke sa
fintfelende mht. kvalitet af fiske og har en forventning om, at fersk fisk er det samme som frisk
fisk.> Der har dog i specialforretninger vagret eksempler pd, at opbevaringen ikke har vagret
tilstraekkelig, hvilket har resulteret i betydelig dérligere fisk.*

Frossen fisk er blevet en amindelig vare i de danske supermarkeder, men mange mener at

kvaliteten af frossen fisk er betydelig dérligere end fersk. Denne holdning blandt forbrugerne kan

! Jyllands Posten 31. Juli 1997: Det er ikke sa ringe endda

2 Fisk Industri og Marked nr.10 1999: Fersk og frossen fisk

3 Detailfiskehandleren nr.3 Juni 1999: Forbrugerne har tillid til fiskehandleren
* Levnedsmiddelkontrollen K gbenhavn 7. November 1996: Pressemeddelelse
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vage utrolig svaa at andre og skyldes maskettil dels, at meget af den frosne fisk, som er blevet
solgt i Danmark har vaaret af utrolig svingende kvalitet.” Undertiden har indholdet af
detail pakken heller ikke svaret til varedeklarationen.®

Disse problemer er ikke ukendt i detailhandlen, og man prever hele tiden at finde nye og bedre
produkter. Det kan vaare svaat at fa leveret store maangder af produkter, som f.eks. er Frozen-at-
Sea. En kaede som f.eks. FDB kraever meget store leveringer, da de har et stort net af forhandlere.
Det gar, at begrebet frossen hgjkvalitets fisk (f.eks. Frozen-at-Sea) eksisterer i detailhandlen,

men det er vanskeligt at finde produkterne udei frysemontrernei supermarkederne.’

Det er ikke kun i Danmark, at frossen fisk ikke altid lever op til, hvad man kunne forvente.
Generelt har forbrugerundersggel ser af det europadske marked vist, at der mange steder sadges
frossen fisk af darlig kvalitet, fordi produkterne har ligget for laange eller at der inde under
paneringen naesten ikke var noget fisk. Sadanne oplevelser medvirker til at forvaare forbrugernes

syn pa kvaliteten af frossen fisk.?

| en undersagelse af anvendelsen af fisk i storkgkkener viste det sig ogsa at den generelle
holdning var, at man anskede af bruge fersk fisk som ravare, og kun fa gange gik man pa
kompromis og brugte frosne produkter. Denne holdning bunder ikke specielt i egen erfaring af
kvalitetsforskelle, men det er mere en faglig stolthed kun at bruge det bedste man kan fa
Samtidig mener man ogsa, at fisk er mere besvagligt og tidskraevende end andre retter, og man er
afhaangig af uregelmasssige leveringer pga. svingende fangster. Dette kunne frosne produkter
kompensere for, men holdningen var, at der ikke var nogle produkter pa markedet, som var gode

nok til, at man gnskede at servere dem..’

Man har i mange &r vidst i branchen, at der fandtes optgede produkter pa det europad ske marked,
som blev solgt som ferskei butikker og restauranter. Dette behever ikke nadvendigvis at betyde,
at disse produkter er af ringere kvalitet, hvis bare de er opteet af produkter af hgj kvalitet, der er

> Niels (Royal Greenland) rapport

® Detailfiskehandleren nr.2 Maj 1999: Undervaagt i frossen fisk

" Telefoninterview med Margit Salling fra FDB d.27/10-2000

8 Dybfrost Nyt nr.9 dec. 1999: Fra hav til bord

® Fadevarenyt Sept. 2000: Plejehjemsbeboere har appetit pé fisk: + telefoninterview d. 17/10-2000 med Ina Clausen
og Lene Mdller Christensen fra Fedevaredirektoratet

Danmarks Fiskeriundersggel ser, DTU Bygning 221, 2800 Kgs. Lyngby. TIf +45 45 88 33 22, Fax +45 88 47 74



Projekt "Kvalitetsdifferentiering” Side 6 af 21

frossen pa et tidligt stadie og har holdt frysekasden. Problemet er mere, at det er en vildledning af
forbrugerne og denne forvirring i begreber kan ikke vagre fordelagtig for branchen palang sigt.*
Man kan derfor ogsa i internationale undersggel ser stade pa begrebet "Wet”, som skal indikere,
at det er fisk, der ikke har faet nogen konserveret behandling, og derfor er helt ferske.

Disse hgjkvalitets frosne fisk, og mulighederne for at optg dem uden betydelig forringel se af
kvaliteten, boner op for nye aspekter indenfor detailhandlen. For at kunne producere sddanne
frosne kvalitetsprodukter skal fisken vaere ” Frozen-at-Sed’, hvorved kvaliteten af fisken kan
oprethol des uden betydelige forringelser i op til 3 maneder. Kvaliteten kan vaare bedre end for
fersk fisk, der har ligget pa kel nogle dage, da fordaavel seshakteriernei de frosne produkter gar i
dvale under frysningen.™ Det er ikke kun indenfor kvaliteten, at der er fordele. Det er muligt at
der kan opnés besparelser i transporten af de frosne fisk, da det er billigere rent vaagt- og

volumenmaessig at transportere frossen fisk end fersk fisk, der er iset i kasser. 1

Problemet ligger altsdikkei selve produktet, men i holdningen hos forbrugerne. | USA har man
allerede visse steder fundet ud af mulighederne med frossen fisk og er begyndt at reklamere med
kvaliteten "fersk som frossen”. Der er de amerikanske supermarkedernes holdning, at hvis der
ikke er stort nok udbud af ferske fisk, s maman i stedet gaind og sedge hgjkvalitets frosne fisk
som er " Frozen-at-Sea’ .*> Samme tendenser sesi Storbritannien, hvor der sadges produkter, der
er af fremstillet af opteet fisk. Det er endnu ikke rigtig set i Danmark, og danske producenter
med eksport til Storbritannien er ikke helt fortrolig med denne brug af frosne produkter og skal

farst gare op med egne fordomme om frossen fisk og optening af frossen fisk.*

For netop at opna en differentiering af kvalitet har man provet at lave forskellige
kvalitetsmaarker, men det er ikke rigtig sléet igennem. Laks er dog et af de fa produkter, hvor der
virkelig er gjort en indsats for at differentiere inden for kvalitet og derved ogsa pris. Det skyldes
store prisfald p& grund af overudbud i starten af 90'erne ..

19 nfofish Marketing Digest no. 2/86 s27 + Newsletter april 1997 s5 (af Per Roholt)

" FG nr.2 1999 s43: Tinte torskefileter i butikkens ferskvaredisk-muligheter og utfordringer

Pressemelding; Norsk institut for fiskeri- og havbruksforegning A/S 9. Aug 1995: Fryst og tint- lika bra som kjgait
13 Seafood International Feb. 1996: US supermarkets share trade secrets for sales success

4 Telefoninterview med Bent Lyager d. 19/10-2000

5 www.intrafish.com d. 10-5-2000: More efficient salmon marketing in Europe
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Arsagen til at kvalitetsmagrkerne ikke er sl&et igennem er, at de forskellige magker kun anvendes
indenfor landegraanser, og derved har producenterne kun brugt dem i lille udstragkning. Denne
nationalisering ger ogs3, at det bliver meget dyrt at promovere kvalitetsmaaket, da det er safa
producenter, der skal baare omkostningerne til et forholdsvist lille marked.* Fisk som produkt er
ogsa svaat at gare til magrkevare, og det kraever lang tid og mange ressourcer at opbygge navn og

maake hos de kraesne forbrugere, der har meget staake forudindtagede pragerencer.””’

Samtidig mener nogle, at det kan vaae meget svaat at ssedge de dyrere ” Premium” produkter, da
prisen pafisk i forvejen er meget hgj. Prisen pa kvalitetsprodukterne vil derfor vaare alt for hgj i
forhold til, hvad forbrugerne er villigetil at betale.®® Andre har den modsatte opfattelse af hvad
der vil ske ved en effektiv kvalitetsdifferentiering. Detror, at de gode produkter vil tage alt
salget, og det s bliver meget svaat at af sadtte produkter, der ikke er kvalitetsmagkede.*®

4. De vigtigste eur opaaske markeder

EU er det vigtigste marked for dansk eksport af fisk og fiskeprodukter. Af hele Danmarks
eksport til udlandet var EU aftager af 77% af det samlede volumen og 82% af den samlede vaadi
i 1999.

Fig.1 Eksport af konsumfisk 1999
200.000
150.000 -
n
S 100.000
= B Samlet Eksport
50.000 - l .
0 H B =
“Sé\ &\é\ fzﬁ&s \@\ \Qo
&{o g ((‘ ;&('\\QJQ
R Kilde:Fiskeristatistisk Arbog 1999
Figur 1 Fordeling af dansk eksport af konsumfisk til EU-landei 1999. Maangden af fisk er
angivet i tons.

16 Seafood International March 1998: Making consumers aware of quality
" Fisk Industri og Marked nr.3 april 2000: Fisk i merkevarenes verden

18 \www.| ntrafish.com d. 9-6-1999: Consumers moving

19 Seafood International Aug. 1999: Quality from fish to dish
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| fig.1 kan man se nogle af de sterste danske markeder af konsumfisk i 1999 . Det sterste marked
er klart Tyskland efterfulgt af Holland og Frankrig.

4.1 Tyskland®

| Tyskland spiste hver indbygger gennemsnitlig 15 kg fisk i 1998. Hovedparten af dette forbrug
ca. 90% blev dakket af import, hvor Danmark var den nasststerste importer med 15% efter
Norge med 19%.

| 1998 fordeler markedet sig med 24% frosne produkter og 64% kalet og ferske produkter
(vaardi-%).%! Sterstedelen af det samlede forbrug af fisk er forarbejdede produkter, som fileter,
marinerede, konserverede, raget eller saltet produkter. Tyskerne fortraskker altsai stor grad
nemme og lettilgaangelige produkter. Derfor opleves der ogsa et stigende salg af frossen fisk, da
de ofte er |ettere at tilberede.

Mere end 80% af fisk og fiskeprodukter sedges value-added pa en eller anden form, og specielt
laks, som er meget populaa, sadges sadan. 40% af fisk og fiskeprodukter kabes, nar man spiser
uden for hjemmet, og 60% sadgesi detailhandlen. Denne tendenstil at spise fisk ude, forventer
man stiger indenfor 5 ar til at vaare 60%. Vaue-added og faardigretter ligetil at spise paf.eks.
fastfood restauranter vil derfor fa stigende betydning.??

Tyskerne er meget konservative forbrugere og har ofte vaaret meget fokuseret pa prisen. | midten
af 1990 erne faldt salget af ferske fisk. Nye tiltag inden for frosne produkter med mere
forarbejdede og lettilgaangelige produkter fik salget af frosne produkter til at stige.® Selvom der
var stigende tendens til mere tilgaangelige produkter, var det mest solgte frosne produkt stadig
fiskepinde med 26,6% i 1995.2* Disse hillige discountprodukter var fortsat dominerende i 1996.

2 Ydenrigsministeriet Rapport Jan 1999: Den tyske forbrugers holdninger til fisk
2 |nfofish International July/Aug. 2000 nr.4: The French market for tropical finfish
%2 Seafood International Jan/Feb. 2000 s37: Germany

% Seafood International Dec. 1995 s18: German industri accepts fresh outlook

2 Seafood International May 1996 s.29: BSE helps German sales
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Udviklingen af de value-added og mere tilgaangelige produkter fortsatte dog, og man begyndte at
satse pa frosne produkter af hgj kvalitet. Man ville prave at aandre de frosne produkters darlige

image og vise at frosne produkter kan vaere pa fuld hgjde med ferske.”®

Sammen med kampagner om hvor vigtigt og sundt det er at spise fisk, er tyskerne blevet mere
klar over fordelene ved fisk. De tyske forbrugere har fundet ud af, at frossen fisk ikke behaver at
vage af darlig kvalitet, dader er muligt at fryse fisk af god kvalitet med det samme ombord pa
skibene. Ogsai Tyskland har man indset, at forskellen pafersk og frossen fisk er blevet mindre,
og det er muligt at kabe populaae produkter af opt@ede fisk, som er Frozen-at-Sea. De tyske
forbrugere er atsa blevet villige til at betale mere for bedre produkter af hgj kvalitet, som er

nemmere at tilberede eller ikke kraever nogen tilberedning overhovedet.?

4.2 Frankrig

Det franske forbrug af fisk og fiskeprodukter har de sidste 10 ar ligget rimelig stabilt og var i
1998 paca. 30 kg pr. indbygger. Egne skibe landede ca. 375.000 tons kelede produkter og
175.000 tons Frozen-at-Sea produkter og som for mange andre lande er egen fangst ikke
tilstraskkelig.

Frankrig bygger altsa en meget stor del af deres forbrug paimport og er meget afhaangig deraf. |
1998 var Danmark den fjerdestarste eksportar. Af fersk fisk er det specielt pre-packed og andre
mere forbrugervenlige produkter, der har oplevet en stigning >’ gennem de meget dominerende

supermarkederskaader?® (Multiples). Det er specielt laks, der er populag’.

De frosne value-added og mere tilgaangelig produkter som faardigretter og de mere uforarbejdede

frosne fisk har dog tillige oplevet stigning efter en periode med stazkt faldende salg. °

% Seafood International Sept. 1997 s37: Getting the message to the masses

% Seafood International Oct. 1999 s24: Seafood, brain of the furture og Eurofish 3/99 s30: Germans are becoming
more quality-conscius

%" Seafood International Jan/Feb. 2000 s33: France

%8 Seafood International Sept. 1999 s12: French multiples power increases

% Seafood International Feb. 1998 s6: French frozen seafood sales show slight fall
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Generelt er der de samme tendenser, som i mange andre europad ske lande, mod mere bekvemme
og lettilgaangelige produkter bade indenfor fersk og frossen fisk. De frosne fisk har maske en
lillefordel ved, at de er mere velegnede til de forbrugere, som er interesseret i lettilgaangelige
produkter og kvalitet til fornuftige priser. Derfor er mange af innovationerne pa markedet ogsa af
frossen art.*® Forbrugernes holdning til frossen fisk er heller ikke specielt d&rlig, da de kan lide
den bekvemmelighed, der er ved denne type produkter. De ser dem ligesa sunde som anden
fisk.®*

Indenfor restaurant og catering er forbruget af fersk fisk 50% hgjere end forbruget af frossen
fisk. Af samlet omsagning af frosne produkter star catering for 37,5%. Denne fordeling indenfor
restaurant og catering skal tages med forbehold, da det tilgaangelige materiale er fra 1992.
Forbruget af frossen fisk i restauranter afhaenger meget af starrelsen og hvilken pris- og
kvalitetsmasssige kategori restauranten ligger i. De frosne produkter bruges kun pa de

restauranter, hvor omkostningerne skal haange bedre sammen med planlaggning og tidsforbrug.®

4.3 Italien

Danmark er en af de store eksportarer af fisk til det italienske marked. Det arlig forbrug af fisk i
1998 var 18 kg. pr. indbygger. Det forventes, at de sidste ars stigning i forbruget vil forsadte, da
italienerne generelt er blevet mere villigettil at betale mere for kvalitetsprodukter™

Det er ogsa derfor at importen er s stor, dader er en stigende efterspargsel efter hvidfisk (f.eks.
torsk, sg etc.).

Italien er lidt anderledes end andre europad ske lande mht. salg af fisk og fiskeprodukter, og det
er ogsa store regional e forskelle mellem syd og nord. Tendensen til stigende salg gennem de
store detail kaeder og supermarkeder er kommet lidt senere, nér det gadder afsaetningen af fisk.

Derfor er prafferencerne ogsa stadig mod fersk fisk, som er mere anset og forbindes med

% Globefish Research programme vol. 51 Juli 1997: The market for fish and fish products, France
%! Seafood International Aug. 1996 s23: Boom time for chilled fish in French supermarkets

% Seafood International Jan/Feb. 2000 s33: France

% Seafood International Jan/Feb. 2000: Italy
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fedtfattigt og sundt spise. Fordelingen af forbruget er 41% fersk fisk, 32% frossen fisk og 27%

fisk p& dése. Arstallet for undersagelsen er ikke beskrevet praecist®®)

Salget af de value-added produkter er dog stigende i takt med, at supermarkederne er begyndt at
blive en vigtigere af seetningskanal bade indenfor ferske og frosne produkter. Supermarkederne
har haft succes med de ferske pre-packed og MAP-produkterne. Mange italienere er af den
holdning, at disse produkter er helt pa hgjde med special butikkernes ferske fisk, da pakningerne
ofte er pakket internt i de mange nye fersk fiskeafdelinger, som er kommet i supermarkederne.
Det er dog ikke alle detailkaader, der har kapacitet til selv at pakke, men forbrugerne skelner
tilsyneladende ikke mellem egen produktion og de fabriksfremstillede, som sadges under
detailkagdens make.

Grunden til at de frosne produkter ogsa har haft en fremgang i salget, skyldes de mange
reklamekampagner, som kares af de forskellige producenter. Af nye frosne produkter er det issar

faadigretterne, som har veret populaae.

En stor del af forbruget af fadevarer sker udenfor hjemmet, og derved ogsa af fisk og
fiskeprodukter. Pga. stigende |anomkostninger er mange restauranter og caterings begynat at
anvende mere faardigtilberedte produkter for at fa skonomien til at haange sammen, og frosne
produkter er ideelletil dette formal.*

4.4 Spanien

Spanien er et af delandei Europa, der har det starste forbrug af fisk med ca. 30 kg. pr. indbygger
I 1998. Starstedelen af forbruget er af fersk og kelet fisk med ca. 62%, mens 38% er frossen eller
saltet.®® Da58% af Spaniensindbyggere lever i kystregioner, er det ikke s& magrkeligt, at fersk
fisk er det mest solgte. Frosne produkter har tillige oplevet et fald de sidste par ar. Der er dog en
stigning indenfor faardige og forarbejdede produkter pa 5-10% pr. ar (1998).

% Globefish Research Programme vol. 53 Feb. 1998 s2: The Italian seafood market

% Eurofish 1/99 s48: Italy-Theworld's fifth largest seafood importer + Globefish Research Progamme vol.53 Feb.
1998

% Seafood International Jan/Feb. 2000: Spain
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| Spanien ses en stigning i salget af forarbejdede og | ettilgaangelige produkter som i andre lande.
Dette gad der bade ferske og frosne produkter, dog ikke panerede frosne fisk, som ikke er specielt
populagre i Spanien modsat andre lande. Man er dog begyndt at fokusere pa faadigretter lavet af
fisk Frozen-at-Sea, som man ser det i f.eks. Marks and Spencer i England. (se under

Storbritannien)*’

4.5 Belgien

Pa det belgiske marked for fisk og fiskeprodukter er Danmark en af de store eksportarer.
Forbrugernes stigende interesse for sundhed og de mange nye produkter har smittet af pa
markedet for fisk, som er stigende. | 1998 var forbruget pr. indbygger 19 kg. pr. &r. En stor del af
forbruget sker udenfor hjemmet i restauranter, skoler, og pa arbejdspladser. Da det derfor ikke er
forbrugeren selv, der skulle tilberede fisken men mere uddannede kokke, har Belgien i mange ar
haft et stort marked for fersk fisk. De frosne produkter har dog indenfor de sidst &r oplevet en
stigning, der i midlertidig er lidt mindre end hvad der sesi nabolandene.

Tendensen gar dog som i andre europad ske lande mod flere enlige husholdninger, og det viser
sigi starre efterspargel se af mere forarbejdede og lettilgaangelige produkter, som ikke kraever sa
meget tilberedning.®

4.6 Holland

Holland har et rimelig lavt forbrug af fisk pakun 6% i forhold til ked og fjerkree Det arlige
forbrug pr. indbygger var ogsa kun pa 7,5 kg. i 1998. Danmark er en af de store eksportaerer

sammen med Tyskland og Storbritannien

Det hollandske marked er i udvikling, og tendensen gar mod et stigende forbrug. Specielt
indenfor fersk fisk, hovedsagelig skaldyr, er der stor stigning. Forbruget af frossen fisk er dog
ogsa stigende, med en markedsandel i 1999 pa 31,4% volumenmaessig (25,9% vaardi). Salget af

37 Seafood International April 1998 s25: Climate of change in southern Europe + Seafood International May 1998
S29:
convenience comesto Spain
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de frosne produkter sker hovedsageligt gennem supermarkeder, og salget af faardigretter er i
1999 steget med 18%. Fersk fisk kabes stadig mest i speciaforretninger.

Generelt er markedet karakteriseret ved et bredt sortiment af fiskeprodukter, der pga. den
teknologiske udvikling er af god kvalitet. De sidste ar har der gennem intens markedsfaring i

medierne isax vagret fokus pd at f& den unge generation til at spise mere fisk.*®

4.7 Sorbritannien

Forbruget af fisk er i det sidste arstid steget i vaardi. Den store stigning er isaa indenfor fersk og
kelet fisk, der ogsa inkludere skaldyr, og stigningen kommer fra bade fersk fiskeafdelinger og fra
pre-packed fisk i kalediskene. Salget af frossen fisk er dog ogsa stigende efter en periode med
afmatning. Det er specielt de store supermarkedskaeder, der sadger en stor andel med 71% af det
frosne fisk marked og 70% af fersk fisk.*

Denne store markedsandel af fersk fisk for supermarkeder afspejler, at frossen fisk er blevet
substitueret med den ferske fisk, da naesten ale supermarkeder har en fersk fiskeafdeling.
Samtidig har stigende ravare priser i nogle ar gjort, at billigere frosne fiskeprodukter ikke har
kunnet konkurrere med andre kategorier af fadevarer.

For at vinde tabte markedsandele tilbage er der stor tilgang af nye produkttyper af frossen fisk pa
markedet. Der ses konstant nye og bedre produkter af hgj kvalitet, som ale har det
karakteristika, at de er forarbejdede og er mere | ettilgaangelige for forbrugerne.** Disse produkter
henvender sig ogsatil cateringsektoren og restauranter, der med fordel vil kunne anvende

produkter, som er forarbejdede og derfor kun kraever lidt videre tilberedning.*?

% Seafood International Oct. 1995 s25: Belgian industry branches out + Seafood International April 2000 s61: The
Eu’s North Sea neighbours, Belgieum + Norges Eksportrad forlagsafdelingen august 1995 nr.122: The Benelux
market for fish and fish products

% Seafood International Oct. 1997 s29: The Good the Bad, and the EU + Seafood I nternational June 1999 s10:
Major promotion intended to increase Dutch consumption + Seafood I nternational April 2000 s61: Netherlands

“O | ntrafish.com d. 21/9-2000 (www.intrafish.cim/engel sk/article. php3?2 D=7849): Consumer spend increases by 4%
! Seafood International Dec. 1997 s20: Retailers driving change

“2 Seagfood International April 1999 s77: The outlook is fair for UK mid-market
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| Storbritannien er markedet for frosne produkter helt anderledes end i f.eks. Danmark.
Forskellen mellem fersk og frossen fisk opfattes ikke sa stor, hvilket er betinget af de mange
typer af frosne produkter af hgj kvalitet, der findes pa markedet. Endvidere er forbrugerne villige
til at betale for disse produkter. Der er meget stor efterspargsel efter produkter, der er nemme at
gatil og ikke krasver s megen ekspertise at tilberede. Derfor er udviklingen af sadanne
produkter meget starre end i Danmark, hvor markedet ikke er sa stort og rentabelt. Derfor ses
ogsa et fald i salget af frosne hele fisk i Storbritannien, mens der er en stor udvikling indenfor
forarbejdede og lettilgaangelige produkter.*

| 1992 viste en forbrugerundersagelse , at smagen af frossen fisk var bedre end fersk. Det
skyldes, at specialforretningerne havde lavere priser end supermarkederne, og at hygiejnen i
speciaforretningerne var af meget darlig standard.** Det er ogs& pévist, at mange er af den
mening, at ferske fisk er sundere end frosne. Det skyldes sandsynligvis de mange produkter af
ringe kvalitet, som f.eks. fiskepinde og andre varianter af panerede fiskeprodukter. Disse er
meget populage, men ikke saalig sunde. Det er dog ogsa pavist, at fersk fisk kun var bedre end
frossen fisk, hvis de ikke var blevet opbevaret saalig lange. Det skyldtes at der allerede pa det
tidspunkt fandtes frosne produkter af meget hgj kvalitet (Frozen-at-Sea), som var af ligesa god
hvisikke bedre kvalitet end fersk fisk.*

| 1997 beskrev en rapport den gode kvalitet af produkter, der var Frozen-at-Sea. Nogle af disse
produkter blev endda solgt opteede til samme pris som ferske produkter.*® Det skyldes, at det
ikke altid er muligt at fafisk af god nok kvalitet til ferske produkter. Derfor anvendes der
undertiden frossen fisk (Frozen-at-Sea af hgj kvalitet), som optges og sedges som ferske MAP-

produkter fra supermarkedernes kgl ediske.*’

3 The Economist Intelligence Unit (Retail Business) Sept. 1995 no451: Market Surveys, frozen fish +
telefoninterview Bent Lyager d. 19/10-2000

44 Euromonitor Market Research GB Aug. 1995 s15: Seafood & Fish

“> The Economist Intelligence Unit (Retail Business) Sept. 1995 no451: Market Surveys, frozen fish s12
“ Retail Intelligence Jan. 2000 no503: Consumer Goods UK, frozen fish s42

4" Email d. 31/5-2000 fra Peter Howgate (til Jette Nielsen)
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5. Sammenfatning

Fisk er blevet mere aimindeligt at spise indenfor de sidste ar i Danmark. Selvom danskerne
kaber mange frosne fiskeprodukter, er holdningen stadigvaek, at de frosne fiskeprodukter i
kvalitet ikke kan male sig med de ferske. De frosne produkter har dog en lille fordel i
anvendelighed, da de ofte ssedgesi en form, der ger dem lettere at tilberede.

Udviklingen i Danmark med mere lettilgaangelige produkter er stigende, men ikkei sahgj grad
som pa mange andre udenlandske markeder. Derfor ses der ikke den samme store udvikling i nye
produkttyper som i f.eks. Storbritannien. Det er muligvis &rsagen til, at frosne hgjkvalitets
produkter i Danmark ikke forhandlesi saaligt omfang i detailhandlen og overhovedet ikke er et
kendt begreb i mange storkagkkener. Det lille salg af frosne hgjkvalitets fiskeprodukter skyldes

maske mangel pa viden om udviklingen indenfor denne type produkter.

| de avrige europadske lande er frosne hgjkvalitets produkter kun begraanset beskrevet, og ofte er
disse beskrivel serne meget indirekte. Generelt for alle markederne kan der siges, at der en
tendens mod value-added produkter, som samtidig er |ettilgeangelige og bekvemme
(convenience). | Tyskland har billige frosne lavkvalitets produkter i mange ar vaaret det mest
solgte af frosne produkter, men der er de seneste & kommet nogle frosne produkter pa markedet
af hgj kvalitet. Disse produkter er dyrere, men de tyske forbrugere er villige til at betale ekstra

for dem.

| Frankrig er frosne produkter populagre pa grund af deres bekvemmelighed, men produkternes
forskellei kvalitet er ikke beskrevet. Lande i Sydeuropa, som f.eks. Italien, har meget anderledes
forbrugsmenstre med hensyn til fisk i forhold til Nord- og Midteuropa. | Italien er det mere de
ferske produkter som pre-packed, der er i fokus. | Spanien ses samme tendenser, men der findes
dog frosne faardigretter af tilsvarende kvalitet, som det kan oplevesi det engelske Mark and
Spencers, som er et af de dyrere supermarkeder med en lang raskke kvalitetsprodukter i England.
Holland og Belgien er kun let beskrevet pga. manglen pa det tilgaangeligt materiale.

Pa markedet for frosne produkter i Storbritannien opleves stor innovation, og det er specielt

markedet indenfor lettilgaangelig og bekvemme produkter, som er i rivende udvikling. Pga. de

mange produkter og det store marked ses en betydelig differentiering indenfor kvalitet. Det kan
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dog undre, at de mange hgjkvalitets produkter som Frozen-at-Sea, som undertiden t@es op og
sadges som fersk fisk, ikke er bedre beskrevet i den store maangde materiale, der findes om dette
marked.

Overordnet kan man sige at det tilgaangelige materiale om kvalitetsdifferentiering af frossen fisk

er meget begramset. Ofte er disse produkter bare naevnt | en sagning i en sterre artikel. En

litteraturundersggel se som den, der er anvendt i denne undersagel se, bygger derfor pa et skan.
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6. Kilder

6.1 Magasiner

Detailfiskehandleren nr.2 Mg 1999: Undervaagt i frossen fisk
Detailfiskehandleren nr.3 Juni 1999: Forbrugerne har tillid til fiskehandleren

Dybfrost Nyt nr.9 dec. 1999: Fra hav til bord

Eurofish 3/99 s30: Germans are becoming more quality-conscius
Eurofish 1/99 48: Italy-The world’ sfifth largest seafood importer

FG nr.2 1999 43: Tinte torskefileter i butikkens ferskvaredi sk-muligheter og utfordringer

Fisk Industri og Marked nr.10 1999: Fersk og frossen fisk
Fisk Industri og Marked nr.3 april 2000: Fisk i merkevarenes verden

Fadevarenyt Sept. 2000: Plejehjemsbeboere har appetit pa fisk

Infofish International July/Aug. 2000 nr.4: The French market for tropical finfish
Infofish Marketing Digest no. 2/86 s27

Seafood International Oct. 1995 s25: Beligian industry branches out

Seafood International Dec. 1995 s18: German industri accepts fresh outlook

Seafood International Feb. 1996: US supermarkets share trade secrets for sales success
Seafood International May 1996 s.29: BSE helps German sales

Seafood International Aug. 1996 s23: Boom time for chilled fish in French supermarkets
Seafood International Sept. 1997 s37: Getting the message to the masses

Seafood International Oct. 1997 s29: The Good the Bad, and the EU

Seafood International Dec. 1997 s20: Retailers driving change

Seafood International Feb. 1998 s6: French frozen seafood sales show slight fall
Seafood International March 1998: Making consumers aware of quality

Seafood International April 1998 s25: Climate of change in southern Europe
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Seafood International May 1998 s29: Convenience comes to Spain

Seafood International April 1999 s77: The outlook isfair for UK mid-market

Seafood International June 1999 s10: Major promotion intended to increase Dutch consumption
Seafood International Aug. 1999: Quality from fish to dish

Seafood International Sept. 1999 s12: French multiples power increases

Seafood International Oct. 1999 s24: Seafood, brain of the furture

Seafood International Jan/Feb. 2000

Seafood International April 2000

6.2 Markedsrapporter

Euromonitor Market Research GB Aug. 1995 s15: Seafood & Fish

Globefish Research Programme vol. 51 Juli 1997: The market for Fish and fish products, France
Globefish Research Progamme vol.53 Feb. 1998: The Italian seafood market

Norges Eksportrad forlagsafdelingen august 1995 nr.122: The Benelux market for fish and fish
products

Retail Intelligence Jan. 2000 no503: Consumer Goods UK, frozen fish

The Economist Intelligence Unit (Retail Business) Sept. 1995 no451: Market Surveys, frozen
fish

Udenrigsministeriet Rapport Jan 1999: Den tyske forbrugers holdninger til fisk

6.3 Internet

Intrafish.com d. 21/9-2000 (www.intrafish.cim/engelsk/article.php3?21D=7849): Consumer spend

increases by 4%

Intrafish.com www.Intrafish.com d. 9-6-1999: Consumers moving

Intrafish.com www.intrafish.com d. 10-5-2000: More efficient salmon marketing in Europe
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6.4 Interview

Telefoninterview med Margit Salling fra FDB d.27/10-2000

Telefoninterview med Bent Lyager d. 19/10-2000

Telefoninterview med Ina Clausen og Lene Mgdller Christensen fra Fedevaredirektoratet d.
17/10-2000

6.5 Andet

Levnedsmiddelkontrollen Kgbenhavn 7. November 1996: Pressemeddelelse

Email d. 31/5-2000 fra Peter Howgate (til Jette Nielsen)

Pressemelding; Norsk institut for fiskeri- og havbrukdsforegning AS 9. aug 1995: Fryst og tint-
lika bra som kjait

Niels Bgknaes (Royal Greenland) rapport

Newsletter April 1997 s5 (af Per Roholt)

7. Gennemgaet materiale

7.1 Danmark Fiskeriundersaggel sers bibliotek

De falgende numre pa magasiner og markedsrapporter er kun vejledende, da der maske har
manglet en udgave i de forskellige serier. Mange af publikationerne ligger pa nettet, og man har

derved viaderes hjemmeside kunnet sage i de forskellige magasiner og rapporter.

7.1.1 Magasiner

Detailfiskehandleren: feb. 1996 — okt. 2000

Eastfish

Eurofish Magazine: aug. 1997 — okt. 2000

Fisk Industri og marked: sept. 1996 — maj 2000

Globe Fish European fish price report: dec. 1998 — okt. 2000
Infofish International: jan/feb. 1991 — juli/aug. 2000

Infofish Marketing Digest

Seafood International: jan. 1995 — Sept. 2000

Skandinavien food & drink: jan 1998 — sept. 2000
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7.1.2 Rapporter

Globefish Research Programme
Mapp Working Paper: jan. 1996 — sept. 2000

7.2 Handel shgjskolen i Kagbenhavns bibliotek

Der er blevet sagt efter materiale gennem bibliotekets egen sage maskine pa adressen:
http://www.cbs.dk/library/

Viarelevante sggeord er der fremkommet artikler, magasiner og markedsrapporter hvor de mest
relevante er opgivet under 6. Kilder og andre mere eller mindre relevante er opgivet i 7.2.
Generelt for de forskellige magasiner og rapporter er, at der udkommer et nyt eksemplar hver
maned og informationssagningen pa Handel shgjskolens Bibliotek i K gbenhavn sluttede 1.
september 2000.

7.2.1 Markedsrapporter

Euromonitor, Market Research Europe

Euromonitor, Market Research GB

Retail Intelligence, Consumer Goods UK

The Economist Intelligence Unit, Retail Business Market Reports
Udenrigsministeriet Sekretariatet for Udenrigshandel, Markedsrapporter

7.2.2 Magasiner

Dybfrost Nyt
European Frozen Foodbuyer
Export, Udenrigsministeriet

Quick Frozen Food International

7.3 Internettet

www.dainet.de
www.divbusiness.com (mange hjemmesider for fiskemagasiner)

www.dtv.dk
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www.eastfish.org
www.eurofish.org
http://europa.eu.int/comm/fisheries/policy_en.htm
www.fao.org
www.fish-business.net
www.fiskforsk.norut.no
www.fishlink.com
www.fmi.org
www.globefish.org
www.intrafish.com
www.mapp.hha.dk
WWW.marsource.maris.int/
www.norden.org
www.oecd.org
www.orst.edu/Dept/IIFET/
www.seaf oodbusiness.com

www.seaweb.org
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